ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Sehr geehrte Kunden,

Vor Abschluss eines Pauschalreisevertrages miissen wir Sie ab dem 01.07.2018 sowohl iiber Einzelheiten zu Ihrer Pauschalreise, die erheblich sind,
als auch tiber Ihre Rechte nach der EU-Richtlinie 2015/2302 unterrichten. Die Informationen zu lhrer Pauschalreise kdnnen Sie den allgemeinen
und den konkreten Leistungsbeschreibungen der Reisen und diesen Allgemeinen Reisebedingungen entnehmen. Zu lhren Rechten gemaB der

EU- Richtlinie 2015/2302 haben wir in unseren Katalogen bzw. auf unserer Website, in Ihrem Reisebiiro und in den Buchungssystemen, in denen
unsere Reisen buchbar sind, das dafiir vorgeschriebene Formblatt hinterlegt bzw. beifiigt. Die nachfolgenden Bestimmungen werden, soweit
wirksam vereinbart, Inhalt des zwischen dem Kunden und G Adventures Inc Barbados, nachfolgend ,,GA* abgekiirzt, zu Stande kommenden
Reisevertrages. Sie erganzen die gesetzlichen Vorschriften der §§ 651a - y BGB (Biirgerliches Gesetzbuch) und der Artikel 250 und 252 des EGBGB
(Einfiihrungsgesetz zum BGB) und fiillen diese aus.

Dariiber hinaus gelten die Allgemeinen Bedingungen der Beférderung von Reisenden (conditions of carriage/guest ticket contract) fiir Flugleistungen
bzw. Seetransport des jeweils ausfiihrenden Luftfahrt — bzw. Kreuzfahrtunternehmens bei reguléren Linienfliigen oder Kreuzfahrten mit
internationalen Fluggesellschaften und Kreuzfahrtreedereien. Diese Bedingungen stehen dem Kunden im Reisebiiro auf der Buchungsplattform,
oder im Internetauftritt von GA https://www.gadventures.de/agb zur Verfiigung.

Bitte lesen Sie daher diese Reisebedingungen vor Ihrer Buchung sorgféltig durch, denn sie regeln die zwischen Ihnen und GA entstandenen
vertraglichen Beziehungen!

1. Vertragsschluss des Reisevertrages, Verpflichtungen des Kunden

1.1. Fiir alle Buchungsarten gilt:

a) Grundlage des Reisevertrages ist die Beschreibung des Pauschalangebots/der Tour/der Expedition in der Reiseausschreibung auf der Website.
Kataloginfomationen sind korrekt zum Zeitpunkt der Veréffentlichung, kénnen sich aber dndern. Die konkrete Leistungsbeschreibung lhres Produktes
entnehmen Sie bitte daher der jeweils upgedateten Website.

b) Weicht der Inhalt der Reisebestétigung vom Inhalt der Reiseanmeldung ab, so liegt ein neues Angebot von GA vor. Der Vertrag kommt auf der
Grundlage dieses neuen Angebots zustande, wenn der Kunde die Annahme durch ausdriickliche Erklarung, Anzahlung oder Restzahlung oder die
Inanspruchnahme der Reiseleistungen erklart.

¢) Der die Reiseanmeldung vornehmende Kunde haftet fiir die vertraglichen Verpflichtungen von Mitreisenden, fiir die er die Buchung vornimmt,

wie fiir seine eigenen, soweit er eine entsprechende Verpflichtung durch ausdriickliche und gesonderte Erkldrung iibernommen hat.

1.2. Fiir die Reiseanmeldung, die iiber die GA-Website oder iiber die authorisierten Reisebiiros miindlich, telefonisch, schriftlich per E-Mail, oder

per Telefax oder mittels der elektronischen Buchungsplattform von GA erfolgt, gilt:

a) Mit der Reiseanmeldung bietet der Kunde GA den Abschluss des Reisevertrages verbindlich an und bestatigt GA damit direkt oder (iber das
buchende Reisebiiro, dass er die oben genannten vorvertraglichen Informationen erhalten hat. An die Reiseanmeldung ist der Reisende

5 Werktage gebunden.

b) Der Reisevertrag kommt erst mit der schriftlichen Reisebestatigung durch GA (per E-Mail oder Post) zustande Die Reisebestatigung ist die
Annahme der Reiseanmeldung des Kunden. Die elektronische Bestétigung des Zugangs der Reiseanmeldung stellt keine Annahme des Reisevertrags
dar. Erfolgt die Reisebestétigung sofort nach Betétigung des Buttons ,,Zahlungspflichtig buchen® durch entsprechende unmittelbare Darstellung

der Reisebestétigung auf dem Bildschirm, so kommt der Reisevertrag mit Darstellung dieser Reisebestétigung zustande. Die Verbindlichkeit des
Reisevertragesschlusses ist nicht davon abhéngig, dass der Kunde Moglichkeiten zur Speicherung oder zum Ausdruck der Reisebestatigung nutzt
oder die Reisebestatigung in Papierform (per Mail) erhélt. Damit ist zwischen dem Kunden und allen in seiner Anmeldung mit aufgefiihrten Reisenden
und GA., kaufménnisch auftretend als

G Adventures (Barbados) Inc und/oder GA, ein Pauschalreisevertrag zustande gekommen. Die Reisebestatigung enthélt alle wesentlichen Angaben
liber die vom Kunden gebuchten Reiseleistungen. Der Umfang der vertraglich geschuldeten Leistungen ergibt sich aus den Leistungsbeschreibungen
zu den Reisen und aus den hierauf bezugnehmenden Angaben in der Reisebestétigung. Mit der Bestétigung wird der Vertrag auch fiir GA verbindlich,
wobei GA sich die Berichtigung von Irrtiimern auf Grund von offensichtlichen Druck- oder Rechenfehlern vorbehalt.

Vertraglicher Reiseveranstalter und Vertragspartner des Kunden ist:
G Adventures (Barbados) Inc./Chancery House, High Street, Bridgetown, St. Michael, Barbados BB 11128

Zustellbevollméchtigter in Deutschland/ Kontinentaleuropa ist:
G Adventures GmbH (Germany) / Griinberger StraBe 44A, Berlin 10245 Deutschland

GA (Barbados) Inc. vertreibt diese Reisen in Deutschland/CE unter der Marke ,,G Adventures”. Soweit in diesen Reisebedingungen, im Reisekatalog
von GA oder in sonstiger Werbung von ,,G Adventures” die Rede ist, ist damit in rechtlicher Hinsicht der Inhaber dieser Marke,
G Adventures Inc. gemeint. GA bittet darum, jegliche Korrespondenz im Zusammenhang mit der Reise mdglichst mit G Adventures GmbH zu fiihren.

1.3. Weicht der Inhalt dieser Reisebestétigung von dem Inhalt der Reiseanmeldung des Kunden ab, so liegt ein neues Angebot zum Vertragsschluss
durch GA vor. Der Kunde hat dann das Recht, innerhalb von 7 Tagen das Angebot anzunehmen. GA ist wéhrend dieser Zeit an das Angebot
gebunden. Erklért der Kunde innerhalb dieser 7 Tage schriftlich oder (iber technische Kommunikationswege wie Webseiten, E-Mail oder externe
Buchungssysteme die Annahme des geénderten Angebots ausdriicklich, oder nimmt er das geénderte Angebot durch eine schliissige Erkldrung an,
z.B. durch eine Zahlung, oder tritt er die Reise an, so kommt der Reisevertrag auf der Grundlage dieses Angebots zustande.

1.4. GA erklart, dass nach den gesetzlichen Vorschriften bei Pauschalreisevertragen, die im Fernabsatz abgeschlossen wurden (z. B. tiber

Briefe, Telefonanrufe, E-Mails, Telemedien oder Online-Dienste), kein Widerrufsrecht besteht, sondern lediglich die gesetzlichen Riickiritts-

und Kiindigungsrechte bestehen. Ein Widerrufsrecht besteht jedoch, wenn der Vertrag iiber Reiseleistungen nach § 651a BGB auBerhalb von
Geschaftsrdumen geschlossen worden ist, es sei denn, die Verhandlungen, auf denen der Vertragsschluss beruht, sind auf vorhergehende
Bestellung des Verbrauchers gefiihrt worden; im letztgenannten Fall besteht kein Widerrufsrecht.



2. Preise und Bezahlung

2.1. Preise sind pro Person in Euro kalkuliert und beinhalten alle notwendigen Gebiihren, Steuern und Abgaben. Bei den ausgewiesenen
Ab-Preisen im Angebot handelt es sich um die zum Zeitpunkt der Veroffentlichung glinstigsten Preise pro Person bezogen auf die ausgeschriebene
Art der Unterkunft bzw der Tour. Den zum Zeitpunkt Ihrer Buchung verbindlich giiltigen, verfligbaren Preis fiir die Buchung in der gewtinschten
Unterbringungs-/ Tourkategorie und zu dem gewiinschten Reise- bzw. Abflugdatum erhélt der Kunde direkt im Reisebiiro, auf seiner Buchungs-
plattform oder bei der GA-Reservierung. Die diesbeziiglich auf der Reisebestétigung enthaltenen Angaben sind fiir GA bindend. Anderungen und
Nebenabreden (Anderungen, Sonderwiinsche, Ergéinzungen) zu den vertraglichen Leistungen bediirfen einer ausdriicklichen, schriftlichen Bestétigung
durch GA. Alle Preise hiangen von der tatséchlichen online-Verfligbarkeit am Buchungstag ab. GA behélt sich vor, verdffentlichte Sondertarife ohne
Angabe von Griinden jederzeit zu streichen.

2.2, Zur Absicherung Ihrer Kundengelder hat GA eine Insolvenzversicherung bei der Ziirich Insurance plc Niederlassung fiir Deutschland fir alle
Abreisetermine ab dem 1.7.2018 abgeschlossen. Der jeweilige Sicherungsschein verbrieft dem Kunden einen direkten Anspruch gegen den
Versicherer im Falle der Zahlungsunfahigkeit oder der Insolvenz von GA und geht dem Kunden mit der Reisebestétigung zu. Nach Vertragsschluss
und nach Aushéndigung des Sicherungsscheines gemas § 651r BGB iVm Art 252 EGBGB wird eine Anzahlung in Héhe von 20 % des Reisepreises
zur Zahlung féllig. Die Restzahlung wird 30 Tage vor Reisebeginn féllig. Der restliche Preis wird fallig, wenn feststeht, dass die Reise — wie
gebucht — durchgefiihrt wird und der Reiseplan (bei ticketlosem Reisen) bzw. die Reiseunterlagen entweder bei der Buchungsstelle (z.B. Reisebiiro,
OnlineReisebiiro, Call Center) bereitliegen oder dem Kunden verabredungsgemaB kurzfristig tiber-mittelt werden konnen. Bei Kurzfristouchungen
(ab dem 30. Tag vor Reisebeginn) wird der gesamte Reisepreis sofort féllig.

2.3. Leistet der Kunde die Anzahlung und/oder die Restzahlung nicht entsprechend den vereinbarten Zahlungsfalligkeiten, obwohl GA zur
ordnungsgemaBen Erbringung der vertraglichen Leistungen bereit und in der Lage ist, sowie die gesetzlichen Informationspflichten erfiillt hat und
kein gesetzliches oder vertragliches Zuriickbehaltungsrecht — z.B. wegen Reisemangel — des Kunden besteht, so ist GA berechtigt, nach Mahnung
mit Fristsetzung vom Reisevertrag zurtickzutreten und den Kunden mit Riicktrittskosten gemaB Ziffer 4 zu belasten.

2.4. Zahlungsméglichkeiten — GA akzeptiert Visa, Master Card und American Express sowie die Zahlung per Debit Card oder Uberweisung/ SEPA
Lastschrifteinzugsverfahren ohne zusétzliche Kosten. Die kundenseitigen Kreditkartengebihren fiir den Einsatz der Kreditkarte, die von den
ausstellenden Banken erhoben werden, gehen zu Lasten des Kunden.

2.5, Anderungen der vereinbarten Zahlungsart kénnen nur bis 35 Tage vor Reiseantritt und nur fiir noch offenstehende Zahlungen

vorgenommen werden.

2.6. Online Check-ins — Sollte der Reiseplan (bei ticketlosemReisen) bzw. in Ausnahmeféllen die Reiseunterlagen nicht bis spatestens

4 Tage vor Reiseantritt zugegangen sein, wendet sich der Kunde bitte umgehend an seine Buchungsstelle. Ohne vollsténdige Bezahlung

konnen die Reiseunterlagen nicht ausgehéndigt werden. Die Reise-unterlagen kénnen nur versendet werden, wenn zuvor sémtliche benétigten
personenbezogenen Daten aller Reiseteilnehmer im Wege der Durchfiihrung des Online checkins (iber die ,,Good to Go“ Applikation oder auf anderem
Wege vollstindig tibermittelt wurden. Die Reiseunterlagen werden in elektronischer Form (e-docs) zur Verfiigung gestellt. Bei Kurzfristbuchungen oder
Anderungen der Reise ab 14 Tagen vor Reiseantritt erhélt der Kunde seinen Reiseplan iiber den gleichen Weg wie bei langerfristigen Buchungen.
Im eigenen Interesse hat der Kunde den Reiseplan (bei ticketlosem Reisen) bzw. die Reiseunterlagen nach Erhalt sorgsam auf seine Richtigkeit

zu (iberpriifen.

3. Leistungs- und Preisénderungen

3.1. Leistungsénderungen

3.1.1. Vor Vertragsschluss

Die Prospekt-/Websiteangaben sind fiir GA bindend, soweit sie Grundlage des Reisevertrages geworden sind. GA behélt sich indes vor, aus sachlich
berechtigten Griinden vor Vertragsschluss Anderungen der Prospektangaben bzw. der Reiseausschreibung vorzunehmen, iiber die GA den Kunden
vor Buchung selbstversténdlich informiert. Bei den Touren/Rundreisen/Expeditionen und Schiffsreisen sind Anderungen des Reiseverlaufs jederzeit
madglich, z. B. aufgrund von Behdrdenverordnungen, politischen Krisen im Zielgebiet, oder Krieg, besonderen Gegebenheiten der gewéhiten
Beforderungsart, oder wenn im Interesse der Sicherheit der Reiseteilnehmer oder aus Witterungsgriinden von der Reise- bzw. Schiffsleitung eine
abweichende Reiseroute erforderlich wird. Uber die notwendig werdende Anderung der Route und/oder Fahrtzeit entscheidet der Reiseleiter bzw. bei
Schiffsreisen der Kapitan. Im Falle der Absage eines Linienfluges durch die Fluggesellschaft und z. B. im Falle der Nichteinhaltung des Flugplanes
durch die Fluggesellschaft, konnen ein Wechsel der Fluggesellschaft, des Fluggerétes oder des Abflug- bzw. Riickkehrflughafens erforderlich werden.
Aus diesen oder vergleichbaren Griinden bleiben ein solcher Wechsel bzw. eine Anderung der Reiseleistung ausdriicklich vorbehalten. Entsprechend
der EU-Verordnung zur Unterrichtung von Fluggésten iiber die Identitét des ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens ist GA verpflichtet, den Kunden tiber
die Identit4t der ausfiihrenden Fluggesellschaft und sdmtlicher im Rahmen der gebuchten Reise zu erbringenden Flugbeférderungsleistungen bei

der Buchung zu informieren, soweit GA dies zu diesem Zeitpunkt bekannt ist. Siehe Ziffer 13.

3.1.2. Nach Vertragsschluss

Abweichungen und Anderungen einzelner Reiseleistungen von dem vertraglich vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach Vertragsabschluss
notwendig werden und die nicht von GA wider Treu und Glauben herbeigefiihrt werden, sind gestattet, soweit die Anderungen und Abweichungen
nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht beeintréchtigen. Das gilt insbesondere auch fiir Anderungen der Fahrt- und
Beforderungszeiten und/ oder der Routen vor allem auch aus Sicherheits- oder Witterungsgriinden, politischen Krisen im Zielgebiet, oder Krieg,
medizinischen Notféllen, iber die allein der fiir die Tour verantwortliche Reiseleiter bzw bei Schiffen der Kapitén bzw. das Sicherheitsmanagement
von GA entscheidet.Der Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise ist nur dann beeintréchtigt, wenn deren Wert oder Tauglichkeit zu dem

gewohnlichen oder nach dem Vertrag vorausgesetzten Nutzen aufgehoben, oder mehr als nur unerheblich gemindert ist. Dies bestimmt sich

anhand des Reisepreises, der Reisedauer, der Reisezeit und der Art der Reise. GA verpflichtet sich, den Kunden von eventuellen Anderungen
umgehend in Kenntnis zu setzen. Die geénderte Leistung tritt an die Stelle der urspriinglich vertraglich geschuldeten Leistung. Eventuelle
Gewdhrleistungsanspriiche bleiben unbertihrt, soweit die geénderte Leistung mit Méngeln behaftet ist. Wird der Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise
durch solche Leistungsénderungen unzumutbar veréndert, bietet GA dem Kunden die Vertragsinderung an, zu der sich der Kunde in der mitgeteilten
Frist riick&uBern muss. Dem Kunden steht es frei, kostenlos umzubuchen oder ohne Geblihren vom Reisevertrag zuriickzutreten. Der Kunde hat
auch das Recht, die Teilnahme an einer gleichwertigen Ersatzreise aus dem GA Programm zu verlangen, wenn GA in der Lage ist, eine solche Reise



aus ihrem Angebot ohne Mehrpreis anzubieten. Seine aus der Anderung oder Absage herriihrenden Rechte muss der Kunde unverziiglich nach der
Erkldrung der Anderung durch GA dieser gegeniiber geltend machen. Daher gilt die angebotene Vertragsénderung als angenommen, wenn der Kunde
GA nicht innerhalb dieser gesetzten Frist mitteilt, dass er kostenlos vom Reisevertrag zuriicktreten mdchte, oder die Teilnahme an einer Ersatzreise
verlangt. Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberiihrt, soweit die gednderten Leistungen mit Mangeln behaftet sind.

3.2. Preisénderungen

3.2.1. vor Vertragsschluss

Bei den ausgewiesenen Preisen handelt es sich um die zum Zeitpunkt der Veréffentlichung giltigen Preise, sie sind fiir GA bindend. GA kann jedoch
vor Vertragsschluss vom Prospekt abweichende Reisepreise erkldren, eine Preisanpassung ist inshesondere aus diesen Griinden zuldssig:

1.1. Aufgrund einer Erhdhung der Beférderungskosten, der Abgaben fiir bestimmte Leistungen wie Hafen- oder Flughafengebiihren, oder einer
Anderung der fiir die betreffende Reise geltenden Wechselkurse nach Verffentlichung des Angebotes auf der Website.

2.2. Wenn die gewiinschte und im entsprechenden GA Angebot ausgeschriebene Reise und/oder der Flug und/oder das Hotelprogramm nur durch
den Einkauf zusétzlicher Kontingente nach Verdffentlichung des GA Angebotes verfiigbar ist.

3.2.2. nach Vertragsschluss

GA behdlt sich vor, die mit der Buchung bestatigten Preise fiir den Fall, dass sich die Beforderungskosten oder die Hafen- und Flughafengebiihren
verandern oder neu entstehen, in dem Umfang anzupassen, in dem sich deren Veranderung oder Entstehung pro Reisenden auf den Reisepreis
auswirkt, sofern der Reisebeginn mehr als vier Monate nach dem Vertragsabschluss liegt. Dies gilt ausschlieBlich fiir solche Preisanderungen, bei
denen sich die Kostenfaktoren nach Vertragsschluss gedndert haben und dies bei Abschluss des Vertrages nicht absehbar war. Fiir die Erhohung
wichtige und nicht absehbare Griinde sind z. B. die Erhhung von 6ffentlichen Abgaben, die Erhdhung der gesetzlichen Umsatzsteuer, eine
Veranderung des Rohdlweltmarktpreises, Erhdhung oder Neueinfiihrung von Versicherungspramien oder behdrdlichen Abgaben, oder zusatzlich
erhobene Sicherheitszuschlége fiir das jeweilige Beforderungsmittel, ebenso eine Erhdhung des Wechselkurses des EURO im Verhéltnis zum
US-Dollar/Britisches Pfund um mehr als 20% im Einzelfall. Im gleichen Umfang ist eine Anpassung des vereinbarten Reisepreises im Falle einer
Anderung behdrdlich festgelegter Beforderungstarife zuldssig. GA weist dem Kunden, um die Zulassigkeit der Erhdhung begriinden zu konnen,
ausfiihrlich die einzelnen Gebiihren- und Kostenerhéhungen zur Kontrolle nach. Im Fall einer nachtréglichen Anderung des Reisepreises oder
einer Anderung einer wesentlichen Reiseleistung setzt GA den Kunden unverziiglich, spétestens jedoch 21 Tage vor Reiseantritt davon in Kenntnis.
Preiserhdhungen nach diesem Zeitpunkt sind nicht zuldssig. Bei Preiserhdhungen um mehr als 8% ist der Kunde berechtigt, ohne Gebiihren vom
Reisevertrag zuriickzutreten oder die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn GA in der Lage ist, eine solche Reise
aus dem GA Angebot ohne Mehrpreis anzubieten. Der Kunde muss diese Rechte unverziiglich nach der Erklarung von GA iiber die Preiserhéhung
GA gegeniiber geltend machen. GA ist dazu verpflichtet bei erkennbar sinkenden Kostenpositionen der oben enumerativ genannten Arten eine
ermittelte Kostensenkung an den Kunden weiterzugeben.

4. Riicktritt durch den Kunden vor Reisebeginn/Stornokosten

4.1. Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zuriickireten. Der Riicktritt ist gegeniiber GA unter der unten angegebenen Anschrift zu
erkldren. Falls die Reise (iber ein Reisebiiro oder eine Buchungsplattform gebucht wurde, kann der Riicktritt auch diesem/dieser gegentiber erklart
werden. Dem Kunden wird empfohlen, den Riicktritt auf einem dauerhaften Datentréger schriftlich zu erklaren.

4.2. Tritt der Kunde vor Reisebeginn zuriick oder tritt er die Reise nicht an, so verliert GA den Anspruch auf den Reisepreis. Stattdessen kann GA,
soweit der Riicktritt nicht von ihr zu vertreten ist oder ein Fall hdherer Gewalt vorliegt, eine angemessene Entschadigung fiir die bis zum Riicktritt
getroffenen Reisevorkehrungen und ihre Aufwendungen in Abhéngigkeit von dem jeweiligen Reisepreis verlangen.

4.3. GA hat bei der Berechnung der Entschadigung gewdhnlich ersparte Aufwendungen und gewdhnlich mégliche anderweitige Verwendungen der
Reiseleistungen beriicksichtigt. Die Entschédigung wird je nach Reiseart und nach dem Zeitpunkt des Zugangs der Riicktrittserklarung des Kunden,
inshesondere unter Berlicksichtigung der eingeschrankten Kurzfristver-marktungsmaglichkeiten fiir gebiindelte Reisen und besondere Tour-Produkte
(mit Linienfliigen) wie folgt berechnet:

a) Tour und Expeditions - Produkt:

* his zum 30. Tag vor Abreise: 20% des Reisepreises

e Ab dem 29. bis 3. Tag vor Abreise: 70% des Reisepreises

e Ab dem 2. Tag vor Abreise bis zum Abreisetag oder im Falle des
No Shows (Nichterscheinens) 95 % des Reisepreises

b) Ankunftstransfers, Vor -und Nachprogramme mit Ubernachtung, ,,My own room“ Produkte und optionale Aktivititen,
die direkt mit GA gebucht wurden:

e his zum 30. Tag vor Abreise: volle Erstattung des entsprechenden Bausteinpreises

e Ab dem 30. Tag vor Abreise bis zum Abreisetag oder im Falle des No Shows (Nichterscheinens) 95 % des Reisepreises

4.4. Dem Kunden bleibt es in jedem Fall unbenommen, GA nachzuweisen, dass dieser iiberhaupt kein oder ein wesentlich niedrigerer Schaden
entstanden ist, als die von GA geforderte Pauschale.

4.5. GA behdlt sich vor, anstelle der vorstehenden Pauschalen eine gegebenenfalls hohere, konkrete Entschadigung zu fordern, soweit GA nachweist,
dass ihr wesentlich hohere Aufwendungen als die jeweils anwendbare Pauschale entstanden sind. In diesem Fall ist GA verpflichtet, die geforderte
Entschadigung unter Beriicksichtigung der ersparten Aufwendungen und einer etwaigen, anderweitigen Verwendung der Reiseleistungen konkret zu
beziffern und zu belegen.

4.6. Das gesetzliche Recht des Kunden, geméB § 651 b e BGB einen Ersatzteilnehmer zu stellen, bleibt durch die vorstehenden Bedingungen
unbertihrt.

4.7. Riicktrittsgebihren sind sofort fallig.



5. Umbuchungen/Ersatzteilnehmer/Namensénderung

5.1. Ein Anspruch des Kunden nach Vertragsabschluss auf Anderungen hinsichtlich des Reisetermins, des Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts,
der Unterkunft oder der Beforderungsart (Umbuchung) besteht nicht. Wird auf Wunsch des Kunden dennoch eine Umbuchung vorgenommen, erlaubt
GA die Transferierung des eingezahlten Deposit auf ein Lifetime-Deposit Konto des Kunden, das fiir die Umbuchung oder eine kiinftige Neubuchung
genutzt werden kann. Umbuchungsgebiihren der Fluggesellschaften (abhdngig von dem gewéhiten Flugtarif) und alle anderen an GA von deren
Leistungstragern berechneten Kosten werden immer zusétzlich dem Kunden berechnet.

5.2. Ersatzteilnehmer

Bis zum Reisebeginn, d. h. unter Beriicksichtigung einer angemessenen Frist fiir organisatorische MaBnahmen, die GA zumutbar sein muss, kann
der Kunde verlangen, dass statt seiner ein Dritter in die Rechte und Pflichten aus dem Reisevertrag eintritt (§ 651e BGB). GA kann dem Eintritt des
Dritten widersprechen, wenn dieser den besonderen Reiseerfordernissen (einschlieBlich dem medizinischen Zeugnis) nicht geniigt oder seiner
Teilnahme gesetzliche Vorschriften oder behdrdliche Anordnungen entgegenstehen. Tritt ein Dritter in den Vertrag ein, so haften er und der Kunde
selbst GA gegeniiber als Gesamtschuldner fiir den Reisepreis und die durch den Eintritt des Dritten entstehenden Mehrkosten, z. B. Kosten der
Fluggesellschaften bei Linienfliigen fiir neue Ticketausstellung als Teil des Reisevertrages.

5.3. Namensénderungen

Bei Reiseanmeldung miissen GA der vollstindige Name mit allen Vor- und Zunamen und die Namen aller mitangemeldeten Reiseteilnehmer
deckungsgleich mit dem giiltigen Reisepass vorliegen. Eine Namensénderung ist jede Verédnderung der Schreibweise des Vor- oder Nachnamens.
Namensénderungen bis zum 21. Tag vor Reiseantritt sind nur noch gegen eine Bearbeitungsgebiihr von EUR 50 pro Person gestattet, hinzu kommen
alle GA von deren Leistungstrégern berechneten Kosten. Sollten der Kunde eine Namensénderung ab dem 21. Tag vor Reiseantritt wiinschen, so
kann diese Namensénderung, sofern sie iberhaupt mdglich ist, nur nach Riicktritt vom Reisevertrag zu Bedingungen gemas Ziffer 4.3. und
gleichzeitiger Neuanmeldung durchgefiihrt werden. Dies gilt nicht bei Namensénderungen die nur geringfigige Kosten verursachen. Punkt 5.2.
wird davon nicht beriihrt.

5.4. Bearbeitungs-, Umbuchungs- und Namensénderungsgebiihren sind sofort féllig.

6. Nicht in Anspruch genommene Leistung

Nimmt der Kunde einzelne Reiseleistungen, die ihm ordnungsgemé&B angeboten wurden, nicht in Anspruch aus Griinden, die ihm zuzurechnen sind
(z. B. wegen vorzeitiger Riickreise oder aus sonstigen zwingenden Griinden), hat er keinen Anspruch auf anteilige Erstattung des Reisepreises. GA
wird sich jedoch um Erstattung der ersparten Aufwendungen durch die Leistungstrager bemiihen. Diese Verpflichtung entféllt, wenn es sich um véllig
unerhebliche Leistungen handelt oder wenn einer Erstattung gesetzliche oder behdrdliche Bestimmungen entgegenstehen.

7. Kiindigung aus verhaltensbedingten Griinden

7.1. GA kann den Reisevertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn der Kunde ungeachtet einer Aomahnung von GA nachhaltig stort oder
wenn er sich in solchem MaB vertragswidrig verhdlt oder die Verhaltensrichtlinie von GA (Verhaltensrichtlinie), dass die sofortige Aufhebung des
Vertrages gerechtfertigt ist. GA kann den Reisevertrag ohne Einhaltung von Fristen kiindigen, wenn der Kunde unter falschen Angabe zur Person,
zur Adresse und/oder zum Ausweisdokument gebucht hat oder auf entsprechenden Antiterrorlisten der EU oder der OFAC steht.

7.2. Kiindigt GA, so behlt GA den Anspruch auf den Reisepreis; muss sich jedoch den Wert der ersparten Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile
anrechnen lassen, die sie aus einer anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch genommenen Leistung erlangt, einschlieBlich der ihr von den
Leistungstragern gutgebrachten Betrédge. Dem Kunden bleibt es in jedem Fall unbenommen, GA nachzuweisen, dass dieser tiberhaupt kein oder ein
wesentlich niedrigerer Schaden entstanden ist, als der von ihr einbehaltene anteilige Restreisepreis.

8. Kiindigung wegen unvermeidbarer, auBergewéhnlicher Umsténde

8.1. Kiindigung vor Reiseantritt

Wird die Durchfiihrung und Erfiillung des Reisevertrages infolge von unvermeidbaren, auBergewdhnlichen Umsténde (z. B. durch Krieg, innere
Unruhen, Naturkatastrophen, Epidemien, hoheitliche MaBnahmen z. B. Beschlagnahme von Unterkiinften oder Transportmitteln, Havarien, oder
andere Vorfélle, die den vorgenannten Beispielen gleichkommen) erheblich erschwert, gefahrdet oder beeintréchtigt, die bei Vertragsschluss nicht
vorhersehbar waren, so kénnen sowohl der Kunde geméB § 651 h Abs.1, 3 BGB als auch GA gemaB §651h Abs. Abs.4 Nr.2 BGB den Reisevertrag
kiindigen.

8.2, Kiindigung nach Reiseantritt

Erfolgt die Kiindigung durch den Kunden nach Antritt der Reise, ist GA verpflichtet, die notwendigen MaBnahmen zu treffen, insbesondere, wenn
maglich, den Kunden unverziiglich zuriickzubeférdern und sofern dies nicht wie vereinbart maglich ist, den Kunden fiir die Dauer von

3 Nachten mdglichst in der gebuchten Hotelkategorie unterzubringen; in den gesetzlich geregelten Féllen auch (iber den angegeben Zeitraum hinaus

9. Obliegenheiten des Kunden

9.1. Die sich aus § 651 k Abs. 1 BGB ergebende Verpflichtung zur Méngelanzeige fiir wahrend der Reise auftretende Reiseméngel gemén

§651 i Abs.2 BGB ist bei Reisen mit GA wie folgt konkretisiert:

a) Der Reisende ist verpflichtet, auftretende Méngel zur Wahrung der gesetzlichen Gewéhrleistungs- und Kiindigungsrechte unverziglich, soweit
vorhanden, der ortlichen Vertretung von GA (Reiseleitung, Agentur) anzuzeigen und Abhilfe zu verlangen. Hilft GA dem Mangel innerhalb einer vom
Kunden zu setzenden, angemessenen Frist nicht ab, obwohl hierzu eine Verpflichtung besteht, kann der Kunde selbst Abhilfe schaffen

(8651 k Abs.2 BGB).

b) Uber die Person, die Erreichbarkeit und die Kommunikationsdaten der Vertretung von GA wird der Reisende spétestens mit Ubersendung der
Reiseunterlagen informiert.

¢) Ist nach den vertraglichen Vereinbarungen eine ortliche Vertretung oder Reiseleitung nicht geschuldet, so ist der Reisende verpflichtet, Méngel
unverziiglich direkt gegentiber GA oder gegeniiber dem buchenden Reisebiiro des Kunden unter der unten angegebenen Anschrift anzuzeigen:
GA Adresse — siehe unten, Email: customerservice@gadventures.com oder per Telefon unter der auf der GA Website angegeben Rufnummer:
https://www.gadventures.com/contact-us



d) Anspriiche des Reisenden entfallen nur dann nicht, wenn die dem Reisenden obliegende Riige unverschuldet unterbleibt. Der Kunde hat zu
beachten, dass bei Meldungen an den Reisevermittler auBerhalb dessen Offnungszeiten, eine unmittelbare Weitergabe an GA zur ziigigen Bearbeitung
des Abhilfeverlangens nicht gewahrleistet ist.

e) Mit der Mangelanzeige ist GA eine angemessene Frist zur Abhilfe einzurdumen, es sei denn, die Abhilfe ist unmdglich oder wird durch GA
verweigert. GA kann Abhilfe in der Weise schaffen, dass eine gleich- oder hoherwertige Ersatzleistung erbracht wird, sofern dem Kunden dies
zumutbar ist. Bietet GA dem Kunden nach Beschwerde eine zumutbare Abhilfe an, so muss dieser diese annehmen. Lehnt der Kunde diese
zumutbare AbhilfemaBnahme ab, so kann der Kunde hinterher Gewahrleistungsanspriiche wegen der beanstandeten Umstande selbst nicht mehr
geltend machen.

9.2. Mitarbeiter, Reiseleiter, Agenturen und Mitarbeiter von Leistungstragern sind nicht befugt und von GA nicht bevollméachtigt, Mangel zu bestatigen
oder Anspriiche gegen GA anzuerkennen, wohl aber diese entgegenzunehmen und dem Kunden diese Annahme zu bestéatigen.

9.3. Wird die Reise infolge eines Reisemangels erheblich beeintrachtigt, so kann der Kunde/Reisende den Vertrag kiindigen (§ 651 | BGB). Dasselbe
gilt, wenn ihm die Reise infolge eines solchen Mangels aus wichtigem, GA erkennbarem Grund nicht zuzumuten ist. Die Kiindigung ist erst zuléssig,
wenn GA oder, soweit vorhanden und vertraglich als Ansprechpartner vereinbart, inre Beauftragten (Reiseleitung, Agentur), eine ihnen vom Kunden/
Reisenden bestimmte angemessene Frist haben verstreichen lassen, ohne Abhilfe zu leisten. Der Bestimmung einer Frist bedarf es nicht, wenn die
Abhilfe unmdglich ist oder von GA oder ihren Beauftragten verweigert wird oder wenn die sofortige Kiindigung des Vertrages durch ein besonderes
Interesse des Reisenden gerechtfertigt wird.

9.4. Bei Gepéckverlust und Gepéckverspatung sind Schaden oder Zustellungsverzogerungen bei der Flugbeférderung vom Reisenden unverziiglich
an Ort und Stelle mittels Schadensanzeige (PIR Passenger Irregularity Report) der zustandigen Fluggesellschaft anzuzeigen. Fluggesellschaften
konnen die Erstattungen ablehnen, wenn die Schadensanzeige nicht ausgefiillt worden ist. Die Schadensanzeige ist bei Gepackbeschddigung binnen
7 Tagen, bei Verspatung innerhalb 21 Tagen nach Aushéndigung des Gepécks, zu erstatten. Im Ubrigen ist der Verlust, die Beschadigung oder die
Fehlleitung von Reisegepéck der Reiseleitung oder der drtlichen Vertretung von GA bzw. GA direkt anzuzeigen. Die Beforderung, Verstauung und der
Umgang des Reisenden mit seinem eigenen Handgepéck erfolgt stets auf dessen eigene Gefahr.

9.5. Der Kunde hat GA zu informieren, wenn er die erforderlichen Reiseunterlagen (z.B. Flugschein, Tourvoucher) innerhalb der ihm von GA
mitgeteilten Frist nicht oder nicht vollstindig erhélt.

9.6. Die Reiseausschreibungen von GA enthalten generelle Hinweise auf die Geeignetheit der Reise fiir Passagiere mit eingeschrankter Mobilitat.

Um im Einzelfall die Teilnahme an einer Reise/Rundreise/Expedition/Kreuzfahrt fiir Passagiere mit eingeschréankter Mobilitét als im Einzelfall geeignet
zu erklaren werden Géste mit Erkrankungen oder speziellen Bedirfnissen, welche Betreuung wéhrend der Reise erfordern, oder Passagiere, die mit
medizinischen Apparaten, inkl. Rollstiihlen, Elektromobile, Sauerstoff-Therapien usw. reisen, gebeten, GA vor Antritt der Reise dariiber zu informieren.
Den Kunden wird ein Formblatt mit weiteren Fragen zugesendet. Der Kunde hat zu beachten, dass manche Reisearten, Beférderungsmittel und Hotels
flir Gaste mit eingeschrankter Mobilitat nicht geeignet sind und eventuell spezielle Arrangements auf Kosten der Kunden getroffen werden miissen.
GA ist berechtigt, Kunden die korperlich, mental oder emotional nicht in der Lage sind, zu reisen, oder Kunden, fiir die die notwendige Pflege nicht
mehr geleistet werden kann, von der Reise auszuschlieBen siehe Ziffer 15.4 und 5. GA wird die Benutzung spezieller Apparate, wie oben beschrieben,
unter bestimmten Voraussetzungen gestatten.

10. Beschrankung der Haftung

10.1. Die vertragliche Haftung von GA fiir Schaden, die nicht aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit resultieren, ist auf den
dreifachen Reisepreis beschrénkt (auch die Haftung fiir Verletzung vor-, neben- oder hauptvertraglicher Pflichten),

a) soweit ein Schaden des Kunden weder vorsatzlich noch grob fahrléssig herbeigefiihrt wird oder

b) soweit GA fiir einen dem Kunden entstehenden Schaden allein wegen eines Verschuldens eines Leistungstragers verantwortlich ist (§§ 537 ff HGB
als faktische Umsetzung der EU VO 392/2009). Mdglicherweise dariiber hinausgehende Anspriiche, die der Kunde im Zusammenhang mit Schiden
am Reisegepéck im Rahmen einer etwaigen Flugbefdrderung als Teil seiner Pauschalreise nach dem Montrealer Ubereinkommen geltend machen
konnte, bleiben von dieser Beschrankung unberiihrt.

10.2. Ein Schadensersatzanspruch gegen GA ist insoweit beschrénkt oder ausgeschlossen, als aufgrund internationaler Ubereinkommen (z. B.
Montrealer Ubereinkommen, Athener Ubereinkommen) und auf solchen beruhender gesetzlicher Vorschriften, die auf die von einem Leistungstréger
zu erbringenden Leistungen anzuwenden sind, ein Anspruch auf Schadenersatz gegen den Leistungstrager nur unter bestimmten Voraussetzungen
oder Beschrankungen geltend gemacht werden kann oder unter bestimmten Voraussetzungen ausgeschlossen ist. So kann sich GA dem Kunden
gegendiber z. B. darauf berufen, dass die Leistungstrager unter bestimmten Voraussetzungen nicht fiir Versp&tungen von Flugzeugen, Ziigen,
Bussen und Schiffen haften, sodass auch GA nicht fiir das Nichterreichen von Anschliissen einzutreten hat. Moglicherweise dariiberhinausgehende
Anspriiche nach dem Montrealer und Athener Ubereinkommen bzw. dem Luftverkehrsgesetz bleiben von dieser Haftungsbeschrénkung unberiihrt.
10.3. GA haftet nicht fiir Leistungsstérungen, Personen- und Sachschéden im Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich
vermittelt werden (z.B. Ausfliige, Sportveranstaltungen, Theaterbesuche, Ausstellungen, Beforderungsleistungen von und zum ausgeschriebenen
Ausgangs- und Zielort), wenn diese Leistungen in der Reiseausschreibung und der Buchungsbestatigung ausdriicklich und unter Angabe des
vermittelten Vertragspartners als Fremdleistungen so eindeutig gekennzeichnet werden, dass sie fiir den Kunden/Reisenden erkennbar nicht
Bestandteil der Reiseleistungen von GA sind. GA haftet jedoch fiir vermittelte Leistungen, wenn und insoweit fiir einen Schaden des Kunden/
Reisenden die Verletzung von Hinweis-, Aufkldrungs- oder Organisationspflichten von GA urséchlich geworden ist. Eine etwaige Haftung von GA
aus der Verletzung von Vermittlerpflichten bleibt durch die vorstehenden Bestimmungen unbertihrt.

11. Verjahrung

11.1. Alle vertraglichen Reiseanspriiche (§§ 651 i BGB) gegen GA verjdhren in zwei Jahren. Die Verjahrung beginnt mit dem Tag, an dem die Reise
dem Vertrag nach enden sollte (§ 651j S.2 BGB).

11.2. Anspriiche aus unerlaubter Handlung verjahren innerhalb von drei Jahren, sofern sie nicht auch nach den Bestimmungen des HGB zur
seerechtlichen Haftung entstehen. Diese seerechtlichen Schadensersatzanspriiche wegen Todes, Schaden an Korper oder Gepéck verjahren nach
zwei Jahren.



11.3. Schweben zwischen dem Kunden und GA Verhandlungen iiber den Anspruch oder die den Anspruch begriindenden Umsténde, so ist die
Verjahrung gehemmt, bis der Kunde oder GA die Fortsetzung der Verhandlungen verweigert. Die Verjahrung tritt friihestens drei Monate nach dem
Ende der Hemmung ein.

11.4. Die Verjahrungsfrist nach Ziff. 11.1 gilt auch fiir die Anmeldung von Gepéckschéden oder Zustellungsverzigerungen beim Gepéack im
Zusammenhang mit Flligen, wenn Gewéhrleistungsrechte aus den §§ 651 i BGB geltend gemacht werden. Ein Schadensersatzanspruch wegen
Gepéckbeschadigung beim Flugtransport ist binnen 7 Tagen, ein Schadensersatzanspruch wegen Gepéckverspétung beim Flugtransport binnen
21 Tagen nach Aushandigung geltend zu machen.

12. Informationspflichten iiber die Identitit des ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens

12.1. Der Tour Preis beinhaltet keine internationale oder andere Fliige bzw. Flugpreise, es sei denn diese sind ausdriicklich in den
Tourbeschreibungen erwéhnt. GA wird zum Zeitpunkt der Buchungsfrage den bestmdglichsten Flug und den giinstigsten Preis fiir diese
Flugverbindung an den genannten Reisedaten ermitteln und mitteilen. Gleichwohl sind die genannten preise nicht fix und kénnen sich bis zur
Festbuchung jederzeit andern.

12.2. GA vermittelt diese Fliige lediglich im Auftrage der jeweiligen Fluggesellschaft. Die Buchungsbedingungen der Fluggesellschaft sind anwendbar
fiir die Vermittlung und fiir die Nutzung des Fluges. GA ist nicht verantwortlich fiir Anderungen des Flugplanes oder der Flugzeiten und halt fiir die
Kunden auch keine Hinweise oder Warnungen diesbeziiglich bereit.

12.3. GA informiert den Kunden entsprechend der EU-Verordnung zur Unterrichtung von Fluggésten (iber die Identitit des ausfiihrenden
Luftfahrtunternehmens vor oder spétestens bei der Buchung iiber die Identitét der ausfiihrenden Fluggesellschaft(en) beziiglich samtlicher im
Rahmen der gebuchten Reise zu erbringenden Flugbeférderungsleistungen.

12.4. Steht/stehen bei der Buchung die ausfiihrende Fluggesellschaft(en) noch nicht fest, so ist GA verpflichtet, dem Kunden die Fluggesellschaft
bzw. die Fluggesellschaften zu nennen, die wahrscheinlich den Flug durchfiihren wird bzw. werden. Sobald GA weiB, welche Fluggesellschaft den
Flug durchfiihrt, wird GA den Kunden informieren.

12.5. Wechselt die dem Kunden als ausfiihrende Fluggesellschaft genannte Fluggesellschaft, wird GA den Kunden unverziiglich und so rasch dies mit
angemessenen Mitteln méglich ist, iiber den Wechsel informieren.

12.6. Die entsprechend der EG-Verordnung erstellte ,,Black List“ (Fluggesellschaften, denen die Nutzung des Luftraumes (iber den Mitgliedstaaten
untersagt ist.), ist direkt tiber http://air-ban.europa.eu abrufbar und in den Geschéftsraumen von GA einzusehen.

13. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

13.1. GA wird Staatsangehdrige eines Staates der Europdischen Gemeinschaften, in dem die Reise angeboten wird, liber Bestimmungen von Pass-,
Visa- und Gesundheitsvorschriften vor Vertragsabschluss sowie iiber deren evtl. Anderungen vor Reiseantritt unterrichten. Diese Unterrichtung

kann auch (iber das vermittelnde Reisebiiro/die vermittelnde Buchungsplattform veranlasst werden (§651 v Abs.1 Satz1 BGB). Fiir Angehdrige
anderer Staaten gibt das zustindige Konsulat Auskunft. Dabei wird davon ausgegangen, dass keine Besonderheiten in der Person des Kunden und
eventueller Mitreisender (z.B. Doppelstaatsangehdrigkeit, Staatenlosigkeit) vorliegen. Jeder Reisende aus EU-Landern und der Schweiz muss einen
noch mindestens sechs Monate nach Reiseende giiltigen, maschinenlesbaren Reisepass (ePass) mit sich fiihren, dies gilt auch fiir Reisen in Europa.
EINREISEDOKUMENTE FUR KINDER: Aufgrund européischer Vorgaben sind die Kindereintréige im Reisepass der Eltern ab dem 26. Juni 2012 nicht
mehr giltig. Alle Kinder miissen ab diesem Datum (iber ein eigenes Reisedokument verfligen.

Personen unter 18 Jahren ohne Begleitung eines vertretungsberechtigten Elternteils benétigen eine amtlich beglaubigte Einverstandniserklarung der
Erziehungsberechtigten, die auf der Reise mitgefiihrt werden muss. Bei Reisen, die einen kanadischen Flughafen beinhalten, bendtigen Personen
unter 18 Jahren, die nur mit einem Elternteil reisen, eine schriftliche Genehmigung des nicht mitreisenden Elternteils.

Einreisebestimmungen kdnnen sich jederzeit und kurzfristig andern. Die fiir den Abreisetermin des Kunden giiltigen Einreisebestimmungen finden
Sie auf den Webseiten des Auswértigen Amtes/des AuBenministeriums/des EDA oder der jeweiligen Botschaft. Die GA-Website informiert aktuell und
auch das vermittelnde Reisebiiro informiert den Kunden Uber die aktuellen Vorschriften. Der Kunde soll sich daher kurz vor seiner Abreise zu ggf.
aufgetretenen tagesaktuellen Veranderungen informieren.

An Bord der US-Fluggesellschaften und an allen Transitflughéfen in den USA gelten US-amerikanische Gesetze und Gesundheitsvorschriften. Der
Kunde hat bitte zu beachten, dass aufgrund der verschérften Sicherheitslage der ,Secure Flight Data Check*, d. h. die obligatorische Flugregistrierung
mit lhren Passdaten, der ausfiihrenden Fluggesellschaft zur Verfligung stehen muss, auch wenn der Kunde nicht in die USA einreist. Fiir Fliige aus der
EU oder in die EU gilt das Fluggastdatengesetz mit derselben Registierungspflicht. Sollten die bendtigten Reisepassdaten nicht zur Verfiigung stehen,
kann eine Beférderung verweigert werden. Diese vorzeitige Registrierung ist notwendig, um den vorgeschriebenen Bestimmungen der US-Regierung,
sowie der EU gerecht zu werden. Der Kunde hat die Mdglichkeit, diese Information schnell und einfach im Internet auf den Seiten der ausfiihrenden
Fluggesellschaft bis spatestens 4 Tage vor Reiseantritt online auszufiillen und zu (ibertragen.

13.2. Der Kunde ist verantwortlich fiir das Beschaffen und Mitfiihren der behordlich notwendigen Reisedokumente, eventuell erforderliche Impfungen
sowie das Einhalten von Zoll- und Devisenvorschriften. Nachteile, die aus der Nichtbeachtung dieser Vorschriften erwachsen, z. B. die Zahlung von
Riicktrittskosten, gehen zu seinen Lasten. Dies gilt nicht, wenn GA nicht, unzureichend oder falsch informiert hat.

13.3. GA haftet nicht fiir die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger Visa durch die jeweilige diplomatische Vertretung, wenn der Kunde
GA mit der Besorgung beauftragt hat, es sei denn, dass GA eigene Pflichten schuldhaft verletzt hat.

13.4. GA verlangt von jedem Kunden eine OBLIGATORISCHE ABZUSCHLIESSENDE REISEVERSICHERUNG MIT EINER MINDESTDECKUNGS-
SUMME VON USD 200.000 fiir medizinische Versorgung, Notfalle, Evakuierungsmassnahmen und Riickfiihrungskosten, die fiir alle Reisetermine

der Buchung gelten muss. Am ersten Tag der Tour wird ein Vertreter von GA die Versicherungspolice iiberpriifen. Es wird dar{iberhinaus dringend
empfohlen die Versicherungsdeckung auf alle mdglichen Schadenarten zu erweitern, die vor méglichen Schaden und Ausgaben wéhrend der

Reise schiitzt. GA empfiehlt den Kunden daher eine Reiseriicktrittkosten- und Gepéckversicherung abzuschlieBen. Der Kunde erkennt an, dass die
Versicherungskosten nicht im Tourpreis der von GA angebotenen Touren inkludiert sind und der Kunde verpflichtet ist eine solche Versicherung

zu zusétzlichen Kosten abzuschlieBen. Der Kunde ist verpflichtet seinem Versicherer entsprechende Informationen (iber Art der Reise, bereiste
Destinationen und gefahrgeneigte Exkursionen zu (ibermitteln, so dass seitens des Versicherers eine geeignete Deckung der Risiken angeboten
werden kann.



13.5. Notwendige medizinische Information

Der Kunde muss alle medizinischen Informationen zur Verfiigung stellen, die von GA verniinftigerweise angefordert werden und es kann erforderlich
sein, GA's medizinisches Informationsformular (das ,,Medical Form*), auf der GA-Website unter http://www.gadventures.de/allgemeine-bedingungen/
datenschutz/ auszufiillen und GA zuzusenden.

Medizinische Formulare sind fiir bestimmte Touren obligatorisch. Wenn der Kunde bereits bestehende medizinische Einschrénkungen hat, die sich
auf seine Fahigkeit zu reisen auswirken konnen, und die die Teilnahme an einer Tour, Reisen in entlegene Gebiete ohne Zugang zu medizinischen
Einrichtungen erschweren oder sich negativ auf die Mitreisenden der Tour auswirken kénnen, muss der Kunde das medizinisches Formular von
einem lizenzierten und praktizierenden Arzt ausflillen lassen und dieses GA vor oder zum Zeitpunkt der Abschlusszahlung fiir die jeweilige

Buchung iibermitteln.

Der Kunde verpflichtet sich, das ,,Medical Form* ehrlich zu vervollstandigen und alle relevanten medizinischen Informationen genau und vollstandig
offen zu legen. GA wird die Informationen in Ubereinstimmung mit seiner Datenschutzpolitik streng vertraulich behandeln. (https://www.gadventures.
com/terms-conditions/privacy/)

GA behdlt sich das Recht vor, weitere Informationen oder professionelle medizinische Gutachten zu beantragen, wenn dies nach dem Ermessen
von GA notwendig erscheint, um die Sicherheit des Kunden, oder den sicheren Betrieb der Tour zu gewahrleisten.

GA behdlt sich das Recht vor, dem Kunden die (weitere) Reiseerlaubnis zu verweigern oder ihm die Teilnahme an Teilen der jeweiligen Tour zu
untersagen, sowie ihn jederzeit und nur auf eigene Gefahr und Kosten weiterreisen zu lassen, soweit GA zu irgendeinem Zeitpunkt vor oder wéhrend
der Reise feststellt, dass sein korperliche oder geistige Zustand den Kunden reiseuntauglich macht, oder er eine Gefahr fiir sich selbst oder andere
darstellt.

GA kann Kunden mit bestimmten medizinischen Einschrankungen die Reise verweigern, wenn angemessene Vorkehrungen oder Alternativen fiir
Transport oder Unterbringung nicht gewéhrleistet werden konnen.

Fiir den Fall, dass der Kunde die von GA benétigten medizinischen Informationen nicht im Rahmen der gesetzten Frist zur Verfiigung stellt, oder das
erforderliche ,Medical Form“ nicht ausfiillt, behélt sich GA das Recht vor, die Buchung zu den geltenden Stornogebiihren zu stornieren.

Der Kunde ist selbst verantwortlich fiir die Beurteilung, ob eine Tour fiir ihn geeignet ist. Er sollte hierzu seinen Arzt konsultieren und sich seine
Eignung fiir Reise und die Teilnahme an irgendwelchen geplanten Aktivitaten bestatigen lassen. Er sollte seinen Arzt um Rat zu Impfungen und

zu medizinische VorsichtsmaBnahmen bitten. GA bietet keine medizinische Beratung. Es liegt in der Verantwortung des Kunden, die Risiken und
Anforderungen der einzelnen Aspekte der Tour im Hinblick auf eigenen Umsténde, Beschrankungen, Fitness und medizinische Anforderungen

zu beurteilen.

Reisen mit GA beinhalten oftmals entlegene, oder Entwicklungsregionen, in denen die medizinische Versorgung nicht leicht zugénglich ist und die
medizinischen Einrichtungen entsprechen nicht den Standards in den européischen Heimatléndern. Der Zustand der medizinischen Einrichtungen in
den Landern, die die Kunden auf Ihrer Tour besuchen kdnnen, variiert und GA macht keine Zusicherungen und gibt keine Garantien in Bezug auf die
Verfiigbarkeit oder Qualitit der medizinischen Einrichtungen in diesen Regionen.

14. Beforderungsausschliisse und -beschrankungen

14.1. Passagiere unter 18 Jahren diirfen nur mit einer Begleitperson von mindestens 18 Jahren zum Zeitpunkt des Tourantrittes reisen. Die
Begleitperson muss sich ausdriicklich dazu bereit erkléren, die Verantwortung fiir die Géste unter 18 Jahren (max. 2 pro Erwachsenem) zu
libernehmen. Unbegleitete Fliige und Hotelaufenthalte sind fiir Passagiere unter 16 Jahren nicht in allen Destinationen erlaubt. Der Kunde sollte
hierzu das Reservierungsteam kontaktieren. Soweit nicht anders in der Tourbeschreibung erwahnt, betragt das Mindestalter fiir die Tourteilnahme
auf allen Touren 12 Jahre. Alle Buchungen mit Minderjahrigen unterliegen der ausdriicklichen Uberpriifung und Genehmigung durch GA. Soweit
eine Zustimmung der Eltern, des Erziehungsberechtigten oder einer anderen Person gesetzlich vorgeschrieben ist, hat die Begleitperson alle
Genehmigungen und Einverstandniserklarungen fiir die im Rahmen der Reise bereisten Lander fiir die Ein- und Ausreise entsprechend der
gesetzlichen Anforderungen des entsprechendes Landes mitzufiihren. GA ist nicht verantwortlich oder haftbar fiir eventuell enstehende Kosten,
Einreiseverweigerungen oder Reiseabbriiche, die aus dem nicht ordnungsgemaBen Mitfiihren der rechtlich erforderlichen Unterlagen fiir die
Ein-und Ausreise des Minderjahrigen resultieren.

14.2. Schwangere, die die 23. Schwangerschaftswoche erreicht haben, werden nicht beférdert, sofern es die jeweiligen Beforderungsbedingungen
der gewahiten Fluggesellschaft so vor-schreiben. Schwangere miissen ein englischsprachiges, drztliches Attest iiber die Reisefdhigkeit und den
Geburtstermin vorlegen konnen. GA haftet nicht fiir eventuelle Schwangerschaftskomplikationen, die wéhrend des Fluges auftreten.

14.3. Passagiere mit kdrperlichen oder medizinischen Problemen, die eine spezielle Behandlung erfordern, haben GA bei der Buchung darauf
hinzuweisen. In einigen Fallen bittet GA darum, spezielle Formulare bzgl. der Haftung vorzulegen siehe Ziffer 9.6. und 13.5. GA hat das Recht,
Passagiere zuriickzuweisen, die nach dem Ermessen von GA aus geistigen oder korperlichen Griinden keine Reise antreten sollten, oder die eine
Versorgung benétigen, die GA nicht gewahrleisten kann. Jeder beeintrachtigte Passagier muss sich selbst versorgen konnen. Passagiere, die dazu
nicht in der Lage sind (bspw. nicht selbsténdig essen, sich an- und ausziehen oder an EvakuierungsmaBnahmen teilnehmen kénnen), miissen

die Reise mit einer Begleitperson antreten, die ihnen wéhrend der Reise in allen Dingen behilflich sein kann. Rollstiihle sind von den Passagieren
selbst mitzubringen und sollten klein und faltbar sein. Mobilititseingeschrankte Gaste erhalten wichtige Informationen zu den gewéahlten Hotels und
Beforderungsmitteln bei der GA Reservierung.

14.4. Aufgrund der von der US Regierung ausgestellt vom Biiro fiir auslandische Asset Kontrolle (,0FAC*) erlassenen Sanktionen gegeniiber Landern
wie Nordkorea, Kuba, Iran, Irak, Jemen und Syrien, ist es US-amerikanischen Fluggesellschaften nicht gestattet, Geschafte mit den vorgenannten
Staaten und deren Biirgern abzuschlieBen. Daher ist es Geschaftspolitik von GA, Biirgern der genannten Staaten die Buchung und Beférderung auf
Flligen der US Airlines generell zu untersagen, es sei denn, diese kdnnen einen gliltigen Aufenthaltstitel als Einwohner eines nicht sanktionierten
Staates vorweisen und ihre Reise sowie anfallende personliche Ausgaben aus Mittel bestreiten, die von einer niedergelassenen Bank in einem nicht
sanktionierten Staat stammen.



15. Datenschutz

Der Kunde stellt GA im Rahmen seiner Buchung personenbezogene Daten zur Verfiigung, die GA zur Abwicklung der Reise benétigt. GA wickelt

den Buchungsauftrag unter Beriicksichtigung der geltenden datenschutzrechtlichen Bestimmungen auf Basis der DSGVO ab. GA nutzt seine
personenbezogenen Daten zur Erfiillung seiner Auftrége, Anforderungen und Wiinsche und zu Zwecken der eigenen Marktforschung. Nur dann,
wenn der Gast GA zuvor seine Einwilligung erteilt hat, nutzt GA diese Daten auch fiir produktbezogene Umfragen und Marketingzwecke. GA weist
darauf hin, dass GA personliche Daten wie Name, Anschrift und/oder E-Mail-Adresse zum gelegentlichen Versand von Informationen und Newsletter
per E-Mail und/oder per Post verwendet. Die Verwendung der Daten zum Zwecke der Zusendung dieser Informationen erfolgt nur, wenn der Gast
die Zusendung (iber eine GA-Internetseite angefordert hat. Der Verwendung seiner Daten fiir diese Zwecke kann der Gast jederzeit widersprechen,
indem er den Versand der Informationen abbestellt. Personenbezogene Daten werden ausschlieBlich an die Unternehmen weitergegeben, die an der
Buchung beteiligt sind. Ohne ausdriickliche Einwilligung des Gastes oder eine gesetzliche Verpflichtung tibermittelt GA seine Daten nicht an Dritte.
Néheres findet sich in der Datenschutzerkldrung von GA unter https://www.gadventures.de/medizinisches-formular

16. Sonstiges

Jeder Reisende ist fiir seine rechtzeitige Anreise zum Abflughafen oder Tourstartpunkt selbst verantwortlich, es sei denn, eine Verspétung beruht auf
einer vorsétzlichen oder grob fahrléssigen Pflichtverletzung des Veranstalters. Alle Kosten, die entstehen, um den Gast nach einer von GA nicht zu
vertretenden Verspatung zu seiner Tour/ zum néchstmdglichen vertraglich geschuldeten Reiseziel zu befordern (z. B. staatliche Gebiihren, Visakosten,
Unterbringung, Verpflegung, Transportkosten, Einflihrungskosten etc.), werden vom Gast getragen.

17. Rechtswahl- und Gerichtsstandsvereinbarung

Fiir alle Rechtstreitigkeiten aus dem Reisevertrag gilt deutsches Recht. Fiir Klagen von GA gegen Kunden, bzw. Vertragspartner des Reisevertrages,
die Voll-Kaufleute, juristische Personen des offentlichen oder privaten Rechts oder Personen sind, die Ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen
Aufenthaltsort im Ausland haben, oder deren Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als
Gerichtsstand Berlin (Deutschland) vereinbart, soweit nicht internationale Ubereinkommen dem entgegenstehen.

Reiseveranstalter ist:
G Adventures Inc., eine Gesellschaft registriert unter den Gesetzen von Barbados, G Adventures (Barbados) Inc./Chancery House,
High Street, Bridgetown, St. Michael, Barbados BB 11128

Chairman: Bruce Poon Tip

Managing Directors: Bruce Poon Tip, Trevor A. Carmichael,
Angela R. Robinson
Phone: +1 888 800 4100

Zustellbevollméchtigte:

G Adventures GmbH

Griinberger StraBe 44 A
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Telefon: +49 (0) 30 2804 2527
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